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1. OM PROJEKTET ”SIKRE RASTEPLADSER”

Europa-Parlamentet vedtog den 27. oktober 2005 at give 5,5 mio. € (ca. 41 mio. kr.) til et pilotprojekt om "sikre rastepladser" for lastvognschauffører, som MEP Anne E. Jensen (V) ihærdigt havde kæmpet for i flere år. 

Projektet skal afhjælpe de problemer med overfald og anden kriminalitet, som langturschauffører på de europæiske motorveje er udsat for. 

Fra dansk side blev der efterfølgende nedsat en projektgruppe, der har arbejdet med problemstillingen og som har i diskussionerne er endt med at komme med ønsker og krav til, hvordan en ”standardiseret” sikker rasteplads som minimum bør defineres. 

Denne manual er resultatet af gruppens arbejde.

Projektgruppens mål

Projektgruppens mål var at opstille rammerne for etablering af sikre rastepladser i EU’s medlemslande. Gruppen har ønsket, at der opstilles visse minimumskrav til godkendelse af rastepladserne. Gruppen har lagt vægt på, at en ordning burde være simpel, så alle har let ved at forstå, hvad en bevogtet P-plads indeholder.

I forhold til de mere tekniske specifikationer og krav giver gruppen i denne manual alene forslag til et første niveau for de fysiske rammer. Det er følgelig op til de enkelte rastepladser og anlæg at definere de nærmere tekniske specifikationer for bestemte typer af anlæg, men minimumskravene skal opfyldes.

Det er gruppens mål, at den her foreliggende manual kan finde anvendelse af EU-Kommissionen i det videre arbejde – men herudover i særlig grad af det danske medlem af Europaparlamentet Anne E. Jensen (V). 

Rammerne for projektet

Det primære formål med projektet sikre rastepladser er tryghed og sikkerhed for chaufførerne samt sikring af det transporterede gods.

For at animere til at disse anlæg benyttes i videst muligt omfang, skal der være fokus på faciliteterne for chaufførerne, således at de har optimale fysiske rammer og tilbud i forbindelse med ophold på rastepladsen.

Gruppen har undersøgt, om der eksisterer valide data over overfald og tyverier på rastepladserne i Europa. Desværre findes der ikke en sådan samlet oversigt.

Rammerne i korte træk

· Oplægget er alene møntet på godstransport /tung trafik. Der bør ikke være adgang til den ”sikrede” del af rastepladsen for almindelig persontrafik, herunder biler med campingvogne og busser. 

· Der bør etableres en ”Blå flag”-ordning for de godkendte rastepladser. Hermed kan pladserne med lethed udpeges og findes af brugerne, og brugerne ved, at denne plads opfylder minimumskravene til sikkerhed og komfort.

· Rastepladsen skal certificeres og auditeres for at opretholde godkendelsen.

· Pladsen skal være overvåget, og der skal være adgangskrav for at komme ind på pladsen. Adgangskontrolsystemer bør være standardiserede (for eksempel med angivelse af bilens registrerings og/eller chassisnummer, tidspunkt for ind-udkørsel o. lign.) 
· Der bør være mulighed for pladsreservation, og der bør være mulighed for afbestilling af reserveret plads. 

· Pladsen skal være indhegnet.

· Videokameraer skal dække hele det pågældende anlæg – og må ikke kunne tildækkes/fjernes. Anlæg kan med fordel være baseret på trådløs teknologi, og eventuelle el-ledninger må ikke være synlige.
· Der bør sikres et formaliseret samarbejde med politimyndighederne ved den pågældende plads. Lokalt politi og/eller vagtordninger bør holde løbende øje med området.

· Der bør udarbejdes en standardiseret liste over alle bevogtede og godkendte sikre rastepladser, med beskrivelse af ekstra faciliteter.

· Der bør indføres et statistisk indberetningssystem/meldesystem, hvor alle oplysninger om evt. hændelser samles.

EU-midlerne

Det er gruppens opfattelse, at EU-kommissionen bør søge at anvende de tildelte midler til et overordnet system. Dvs. adgangskort, reservations-system, certificeringssystem, blåt flag, opdatering af oversigt over sikre rastepladser m.m., der kan anvendes af alle chauffører og rastepladser. Der kan evt. udvikles en fælles software, som EU-kommissionen kan stille til rådighed.

Det bør være op til den enkelte rasteplads at afholde udgifter til indhegning, overvågning m.m.

Medlemmer af projektgruppen

Projektgruppens medlemmer består af relevante danske organisationer og myndigheder, der beskæftiger sig med vejtransport. Der er repræsentanter i gruppen fra Vejdirektoratet, Forsikring og Pension, 3 F, Dansk Transport og Logistik, Europaparlamentariker Anne E. Jensens sekretariat, Grænsepolitiet i Padborg, Padborg Erhvervsudviklingscenter og International Transport Danmark.

2. AFSPÆRRET OMRÅDE

Formål:

Formålet med en fysisk afspærring af pladsen er, at pladsen reserveres for chauffører med lastbiler. Afspærringen og adgangskontrollen skal hindre personer uden legalt ærinde adgang til pladsen. Dette medfører større personlig sikkerhed for de chauffører, der anvender pladsen ved at minimere risikoen for overfald og tyverier.

Minimumskrav:

Afspærring:

mur med pigtråd eller lignende - eller
plankeværk med pigtråd eller lignende - eller
elektrisk hegn med pigtråd eller lignende

Materiale:


Teglsten, plankeværk, elektrisk hegn

Materialets styrke:

Hegnet skal være fysisk stærkt

Højde- og breddekrav:

Minimum 3 meter

Antal meter mellem stolper:
Skal defineres på forhånd

Sikringshegn kan købes gennem anerkendte sikringsfirmaer/hegnsfirmaer.

I Danmark kender vi bl.a. Gunnebo og Kibo, som leverer til danske fængsler.

Det er vigtigt, at man kan kigge ind på pladsen, så kriminelle ikke får arbejdsro.

Hegnet kan sikres ved perimetersikring af forskellig art. Det er vigtigt at lave områderne så kvadratiske og praktiske som muligt.

Porten skal ligeledes leveres gennem hegns- og portfirmaer, en skydeport der kan åbnes elektronisk.

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

-
3. VAGT OG VISUEL OVERVÅGNING

VAGT

Formål:

Formålet med en vagtordning er at optimere sikkerheden for chauffører og det gods, der opbevares på pladsen.

Det er nødvendigt, at pladsen er bemandet, således at der er mulighed for chaufførerne at tilkalde hjælp eller få udbedret forhold på pladsen el. lign. Det kan evt. være et krav, at der er en ”portvagt”, der kontrollerer adgangen til pladsen. 

Minimumskrav:

Vagt:


En vagt pr. adgangsvej og udgangsvej

Vagtordning:
Krav om at pladsen samarbejder med det lokale politi – evt. med et lokalt vagtværn. 

Max. responstid:
15. minutter fra politi/vagtværn er tilkaldt til


ankomst.

Minimumskrav til bemanding:
Der skal minimum være 1 person pr. portåbning

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

Hundevagt

Bemærkninger i øvrigt: 

Vagt kan være patruljevagt som kører på motorvejsnettet, og en sådan har måske andre nyttige servicefunktioner.

Vagter kan tilkaldes ved alarm fra pladserne. 

I vores forslag for chaufførerne er indeholdt en kode til deres mobiltelefon, således at man fra mobiltelefonen med et enkelt tryk kan aktivere en overfaldsalarm på pladsen.

Øvrige chauffører kan høre alarmen og kan komme til undsætning.

Lys- og videoovervågning kan aktiveres ved en alarm, således at lyset bliver stærkere, og optagelserne intensiveres.

Ved anvendelse af Dome kamera, kan man forestille sig, at en kontrolcentral overtager styringen af kameraerne og følger med i hændelserne.

VISUEL OVERVÅGNING

Formål:

Pladsen bør videoovervåges. Der skal således være rigeligt lys. Formålet med den visuelle overvågning er, at vagterne hele tiden har overblik over, hvad der sker på pladsen og kan handle proaktivt i forhold til at stoppe overfald, tyverier eller lignende. 
Minimumskrav:

Vagt:


En vagt pr. adgangsvej og udgangsvej

Adgangskode:
Der bør etableres et kodesystem til reservation. Koden skal hindre misbrug og derfor ændres flere gange dagligt. Koden skal kunne modtages af chaufføren via SMS.

Kameraovervågning:
Skal dække hele pladsen. Et edb-styret overvågningssystem anbefales.



24-timers kameraovervågning.
Kameraet skal placeres i mindst 7 meters højde, og må ikke kunne fjernes under normale omstændigheder

Opbevaring af videodata:
Mindst 7 dage - eller alternativt et antal dage, som politi/myndigheder måtte finde passende det pågældende sted
Krav til kameraer:
Skal kunne gengive billeder detaljeret. Bør opfylde basale standarder/normer for syn. 

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

- 
4. PLADSBESTILLING OG ADGANGSKONTROL

PLADSBESTILLING

Formål:

Formålet med pladsbestilling er at sikre at en chauffør kan få plads på en rasteplads, både i forhold til at han kan overholde sin køre-hviletid, men også at en transportkøber på forhånd kan aftale en bestemt rute med transportøren.

Derudover er et reservationssystem vigtigt i forhold til transporter med farligt gods og sværgods. Chauffører skal også have mulighed for at benytte pladsen uden på forhånd at have reserveret plads - hvis rastepladsen har ledige pladser.

Minimumskrav:

Mobiltelefon:
Bookingsystem med til/framelding – eks. via nettet, SMS og mobiltelefon

Skal kunne fungere let og enkelt

Betalingskort:
Skal kunne anvendes som betalingsmiddel på pladserne

Særlige pladser:
Der skal kunne reserveres særlige pladser til farligt gods- og sværgodstransporter.

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

Pladsbestilling via mobiltelefonsystemet (Parkofon) 

ADGANGSKONTROL

Antal adgangsveje: 
Der bør være to adgangsveje, hvor kørslen skal ensrettes henholdsvis ved indkørsel og udkørsel 


Adgangskrav:
Der bør kun være adgang til pladsen via et kodesystem, se under pkt. 3.


Chaufføren skal kunne legitimere sig ved billedlegitimation.
Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

Når en chauffør har købt tid over telefonen, får man en adgangskode, som aktiverer porten. Man bruger den samme kode til at komme ud med. Herudover får man en alarmkode.
5. ALARMANORDNINGER

Formål:

Formålet med alarmsystemet er et system, der fungerer på alle sikre rastepladser, således at chaufførerne har mulighed for hurtigt at kunne kontakte personale ved nødsituationer.

Minimumskrav:

Alarmsystem:

Der bør være et alarmsystem, f.eks. ved ud-

levering af telefonnummer. Udleveringen af nummeret (og kode) kan ske ved ankomst til pladsen.

Vagtværn:
Pladsen skal have kontakt til vagtværn, se under pkt. 2

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

Alarmknap på plads

Bemærkninger i øvrigt:
På hver plads er der en alarmcentral, der administrerer de forskellige alarmer og sender dem videre til en kontrolcentral, som så rekvirerer vagt, politi mv.

Kontrolcentralen overtager de styrbare domekameraer og følger hændelserne, indtil vagt og politi ankommer.
6. BELYSNING

Formål:

For at minimere risikoen for et overfald eller for anden form for nødsituation, bør 

pladsen have mulighed for at være oplyst i de mørke timer.

Minimumskrav:

Lysmaster:


Et tilstrækkeligt antal. 
Højde:


Tilstrækkelig højde
Lystyrke:
Lysstyrken skal kunne reguleres, eksempelvis til 4 gange alm. styrke i nødsituationer
Rækkevidde:

Lysmasterne skal kunne oplyse hele pladsen

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

Det er vigtigt med rigeligt med lys og lys, der kan øge lysstyrken ved alarm.

Personer med forkerte hensigter vil således vide, at de er under observation.

7. PLADSINDDELING OG SKILTNING

PLADSINDDELING

Formål:

Det er nødvendigt for at opretholde orden på pladsen at der kan reserveres pladser. Dette også af hensyn til placering af sværgodstransporter og transporter med farligt gods.
Minimumskrav:

Båse:
Pladsen skal inddeles i båse, dimensioneret til lastbiler og vogntog, og disse bør være nummererede. Herved er det muligt at give besked til indkørende chauffører, om at de skal parkere køretøjet på et bestemt pladsnummer.  

Sværgods:

Der skal være særlige pladser til sværgods

Farligt gods:
Der skal være særlige pladser til farligt gods – adskilt fra andre farlige gods-køretøjer
Korttid/langtid:
Pladsen skal indrettes med særlige pladser til korttids og langtidsparkering.

Kørebaner:

Skal være særligt afmærkede

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

- 
SKILTNING

Formål:

Der skal være en fælles logo, der signalerer, at der er en sikker rasteplads. Dette tegn skal anvendes på såvel pladsen, som det skal anvendes til at vise vej til pladsen. Gruppen anbefaler et logo som f.eks. et ”blåt flag”.

Minimumskrav:

På motorvej:
Skiltet skal signalere, at der her er en sikker rasteplads, og at rastepladsen er forbeholdt lastbiler.

Skiltning på pladsen:
Der skal være tilstrækkelig skiltning på pladsen med henvisning til faciliteter, ordensregler m.m.

GPS:
Der skal være waypoint på GPS-systemet.

Oversigt over sikre rastepladser:
Skal fremgå af en officiel hjemmeside – f.eks. EU’s hjemmeside. Siden skal hele tiden opgraderes med de sidste nyheder om hver rasteplads. Der skal være pligt hertil.

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:
-

8. CHAUFFØRFACILITETER

Formål:

Formålet med gode chaufførfaciliteter er, at disse er et ekstra incitament til at få chaufførerne til at benytte de sikre rastepladser. Derudover er der behov for gode faciliteter, da køre-hvile-tids-reglerne stiller krav om længere opholdsperioder på rastepladserne.

Minimumskrav:

Toiletforhold:
Der skal være både toilet og badeforhold på pladsen. Toiletter og badeværelser skal være rene og pæne.

Indkøbsmuligheder:
Der skal være mulig for indkøb af visse dagligvarer såsom brød, kaffe, aviser og ellers øvrige fornødenheder. 

Cafeteria:
Der skal være cafeteriafaciliteter i forbindelse med pladsen.

Andet: 
Fritidsfaciliteter, TV stue med adgang til edb/internet samt ”slap af”-lokale (opholdsstue).

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

Fitnesscenter

Pool/billardstue

Overnatningsmuligheder 

Adgang til naturoplevelser, f.eks. skov, lund, bænke mv.
9. AFSTAND MELLEM RASTEPLADSERNE

Formål:

Alle pladser, der opfylder kravene til en godkendt rasteplads, skal godkendes. Af hensyn til køre-hviletidsreglerne m.m. er det vigtigt, at mange rastepladser bliver godkendt.

Anerkendte benzin- og rastepladsselskaber skal finde det attraktivt at blive godkendt som sikker rasteplads.

Minimumskrav:
Afstanden mellem rastepladserne bør være kort, og aldrig ikke længere end at reglerne om køre-hvile-tid kan overholdes.


De sikre rastepladser bør derfor være fordelt ud over hele EU.

Ikke obligatoriske ekstra faciliteter:

- 
10. AUDIT OG EGENKONTROL

Formål:

Ved en årlig neutral audit af rastepladsen sikres, at rastepladsen lever op til sin godkendelse. Ved at etablere et egenkontrolprogram for rastepladsen sikres, at pladsen lever op til sikkerheds- og vedligeholdelsesstandarden imellem auditørbesøg.

Minimumskrav:

Audit:
Der skal være en årlig neutral audit af pladsen, hvor området inspiceres af et uvildigt auditørkorps. Efter den årlige gennemgang afgøres det af auditørerne, hvorvidt pladsen kan beholde status som sikker rasteplads. Det er rastepladsen, der skal afholde udgifterne til auditten. 

Skiltning:
Ved indkørslen til rastepladsen skal der være et opslag/information om, hvornår pladsen senest er blevet godkendt som sikker rasteplads.

Betaling:
Der kan opkræves et minimumsgebyr. Gebyret kan evt. afstemmes i forhold til landets generelle udgiftsniveau (refereret til som ”McDonald-indexet”).

Egenkontrol:
Der udfærdiges et egenkontrolprogram, som alle rastepladser forpligter sig til at følge. I programmet skal anføres tidspunkter for syn af hegn, lysmaster, videoovervågning, bestillingssystem m.m.


Derudover skal der laves egenkontrol i forhold til rengøring af toiletter m.m.

Ikke obligatoriske krav:

- 
11. ANDET MATERIALE
12. EGNE NOTATER
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